REGULAMIN KARTY AEROPACT

Niniejszy regulamin okresla zasady dotyczace kart Aeropact, w tym warunki dotyczace otrzymania i
wykorzystania ww. kart.

1.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte sg ponizsze stowa pisane wielka literg nalezy przez nie

rozumiec:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin;

2) Aeropact — Aeropact Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu pod
adresem: ul. Bukowska 285 lok. 588, 60-189 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000511199, dla ktérej akta rejestrowe
prowadzi Sgd Rejonowy w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy, NIP: 7811897683, REGON:
302831470, kapitat zaktadowy - 500.000,00 PLN (optacony w catosci), e-mail:
biuro@aeropact.pl;

3) Uczestnik — osoba fizyczna zamieszkujgca na terytorium Polski, petnoletnia, posiadajgca petng
lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4) Karta — karta plastikowa wydawana Uczestnikowi przez Aeropact na zasadach opisanych w
Regulaminie, identyfikowana przez umieszczony na Karcie cigg znakdw stanowigcy numer
Karty.

Karty moga zosta¢ uzyskane przez Uczestnikdw przy okazji konkretnych akcji zwigzanych z
dziatalnoscig Aeropact, w ramach ktdrych to akcji Aeropact postanowi wydac¢ takie karty, na
zasadach okreslonych w regulaminach akgji lub innych dokumentach dotyczacych zasad tych akgji.
Karty moga by¢ wydawane w szczegdlnosci Uczestnikom nabywajacym towary wprowadzane do
obrotu przez Aeropact lub ustugi oferowane przez Aeropact, jak réwniez Uczestnikom biorgcym
udziat w imprezach organizowanych przez Aeropact.

Karty sg kartami, na podstawie ktérych Uczestnikom mogg zostaé przyznane okreslone korzysci
zwigzane z dziatalno$cig Aeropact, w ramach konkretnych akcji promocyjnych, na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach lub innych dokumentach odnoszacych sie do tych akgji.
Karty bez aktywnej akcji promocyjnej nie uprawniajg do uzyskania jakichkolwiek korzysci. Ww.
korzyscig moze byé w szczegdlnosci mozliwosé zakupienia w okreslonym czasie oznaczonych
produktéw, ustug lub biletdbw w promocyjnych cenach lub na promocyjnych warunkach.
Informacje dotyczace korzysci wynikajgcych z Karty mozliwych do uzyskania w ramach
poszczegblnych akcji promocyjnych bedsa publikowane m.in. na stronach internetowych:
www.aeropact.pl oraz www.aerobaltic.pl.

Karty zawierajg nastepujgce informacje: numer Karty oraz data waznosci Karty.
Z tytutu wydania Kart nie sg pobierane zadne optaty przez Aeropact.

Karty zachowujg waznos$¢ do dat na nich wskazanych. Rézne Karty moga miec rézne okresy
waznosci.

Karty sg wazne i aktywne z chwilg ich wydania. Dla celéow aktywacji Kart nie trzeba dokonywa¢
jakichkolwiek czynnosci.

Karty sg kartami na okaziciela. Karty nie sg przypisane imiennie do Uczestnikéw. Kartami moga
postugiwac sie Uczestnicy lub osoby przez nich upowaznione.

Karty nie sg kartami kredytowymi, bankomatowymi ani ptatniczymi.
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. Dla celéw skorzystania z uprawnien wynikajacych z Karty konieczne moze by¢ okazanie tej Karty
lub podanie numeru tej Karty, w zaleznosci od zasad konkretnej akcji promocyjnej, o ktérej mowa
w pkt. 3 powyzej.

W przypadku odstgpienia od umowy, w zwigzku z ktérg Uczestnikowi zostata wydana Karta, z
ktédrym to odstgpieniem zwigzany jest obowigzek fizycznego zwrotu produktu lub biletu, Uczestnik
zobowigzany jest do zwrotu Karty wraz ze zwracanym produktem lub biletem. W przypadku braku
zwrotu Karty przez Uczestnik pomimo takiego obowigzku lub w przypadku odstgpienia od umowy,
w zwigzku z ktérg Uczestnikowi zostata wydana Karta, a z tytutu ktérej nie ma on obowigzku
zwrotu Karty, lub przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej Karty, Karta bedzie uniewazniona
przez Aeropact.

Uczestnik zobowigzany jest chroni¢ Karte przed zgubieniem, kradziezg i zniszczeniem. Aeropact
nie wydaje duplikatéw zniszczonych, skradzionych lub zgubionych Kart.

Uczestnik powinien chroni¢ Karte przed osobami trzecimi, w tym w szczegdlnos$ci numer tej Karty.
W przypadku nieupowaznionego uzycia Karty Uczestnik moze nie mie¢ mozliwosci uzyskania
korzys$ci zwigzanej z akcjg promocyjng, w przypadku ktérej nastgpito to nieupowaznione uzycie, z
uwagi w szczegolnosci na mozliwe ograniczenia ilosciowe danej akcji promocyjne;j.

Wszelkie reklamacje dotyczace Kart powinny byé sporzadzone w formie pisemnej oraz przestane
na adres e-mail Aeropact tj. biuro@aeropact.pl lub na adres siedziby Aeropact. Reklamacja
powinna zawieraé imie, nazwisko i adres sktadajacego reklamacje (pocztowy lub e-mail), opis i
powdd reklamacji, w tym date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak réwniez tresé
zgdania. Aeropact powiadomi Uczestnika o decyzji Aeropact w przedmiocie reklamacji w
odpowiedzi wystanej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na adres wskazany w reklamacji.
Niewniesienie reklamacji, nieuwzglednienie reklamacji i inne podobne zdarzenia w zaden sposdb
nie wyfaczaja mozliwosci dochodzenia roszczen przez Uczestnikdw na zasadach okreslonych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

. Dane osobowe:

1) Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Aeropact.

2) Kontakt z Aeropact w kwestii danych osobowych jest mozliwy pisemnie na adres poczty

elektronicznej Aeropact: biuro@aeropact.pl lub na adres siedziby Aeropact.

3) Aeropact przetwarza dane osobowe Uczestnikow dla wskazanych ponizej celéw i w oparciu o

wskazane ponizej podstawy prawne:

a) realizacji umowy dotyczgcej Karty na wszystkich jej etapach — w takiej sytuacji podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

b) realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Aeropact, wynikajacych w szczegdlnosci z
przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — w takiej sytuacji podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi ze strony Aeropact, w
tym w procesie rozpatrywania reklamacji, przy czym w tym przypadku podstawg
przetwarzania jest uzasadniony interes Aeropact (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
ochronie jego praw i odpowiedzi na zgtoszone wobec Aeropact roszczenia.

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niepodanie danych osobowych moze
skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji umowy dotyczacej Karty na poszczegdlnych jej
etapach lub tez dochodzenia roszczen, a tym samym podanie danych osobowych stanowi w
koncowym rezultacie wymog umowny.
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5) Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
jakich zostaty podane, a po jego zakonczeniu - przez czas zwigzany z wygasnieciem roszczen z
tym zwigzanych lub przez czas zastrzezony innymi przepisami prawa.

6) Wobec danych osobowych nie jest stosowane zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w
tym profilowanie, jak réwniez nie sg one przekazywane do przekazywane do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

7) Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ zprawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem), jak réwniez prawo do przeniesienia
danych. Nadto, w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu, Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu. Ostatecznie Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8) Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty zewnetrzne, w tym w szczegdlnosci
podmioty wspotpracujgce z Aeropact w zwigzku z konkretnymi akcjami promocyjnymi,
dostawcy ustug informatycznych, firmy kurierskie i pocztowe, podmioty swiadczgce ustugi
ksiegowe i prawne, a takze podmioty, ktédrym Aeropact zobowigzany jest przekaza¢ dane
osobowe na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulamin podlega przepisom polskiego powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uczestnikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia bez podania
jakichkolwiek przyczyn od zawartej na odlegtos¢ umowy dotyczacej Karty w terminie 14 dni od
daty zawarcia tej umowy, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta. W celu wykonania uprawnienia wskazanego w zdaniu poprzednim Uczestnik
powinien poinformowaé Aeropact o swojej decyzji o odstgpieniu, przesytajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie na adres e-mail: biuro@aeropact.pl lub tez na adres siedziby Aeropact. W
celu skorzystania z ww. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Uczestnik moze
skorzystaé fakultatywnie z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, dostepnej pod
adresem: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827. Dla
zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej
wykonania uprawnienia do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Aeropact nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, chyba ze
obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Konsument ma
mozliwos¢ uzyskania nieodpfatnej pomocy w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
miedzy nim a Aeropact, w szczegdlnosci u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje w
tym przedmiocie dostepne sg na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Aeropact ma prawo dokonania zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, o ile nie
wptynie to na pogorszenie sytuacji Uczestnikédw, w szczegdlnosci w zakresie praw nabytych na
podstawie niniejszego Regulaminu. Ewentualne pdzniejsze zmiany Regulaminu obowigzujg w
terminie 14 dni od daty ich publikacji na stronie wskazanej w pkt. 20 ponizej.

Regulamin dostepny jest na stronie www. aeropact.pl.



